ackStory

Coaching & Consultancy

Doelgroepidentificatie

Implicaties voor HRM
Implicaties voor MVO



Bedrijfskunde




Werken

Eg rijksuniversiteit
o / groningen

tern adviseur ikim

International
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BackStory

Coaching & Consultancy

A Coaching

A Consultancy
I HumanResource®evelopment
I Organisatiecultuur
I Doelgroepidentificatie



Case 1Recruitmentbureau

A 400 kandidaten
A2 groepen anoniem
A Goed/slecht scorende kandidaten
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Goed/slecht scorende kandidaa

7
experian MOSAIC Consumenten Segmentatie as

% mosaic

Huishouden

De Welgestelden

De Succesvolle

De Dynamische Gezinnen

Families
Het Landelijke

G Gezinsleven

De Ontwikkelde

Stedelingen
e De Traditionalisten

De Vrije

o
(D)
1S
g Geesten
= E13 E15
— De Pensioengenieters
~
n
E16

2 : e
g De Knokkers De Modale

Burgers

Samenw onenden | Senioren

Alleenstaanden Gezinnen | Gepensioneerden




Voorbeeld doelgroep




Essentie voor werving

Gewenst Gewenste
profiel: Gewenste lifestyle:
wopleiding _ wtype
wvakgebied kandidaat wmediagedrag

wbranche wpostcode



Kenmerken

A Significant
A Collectiefassessment

A Maar het is een model
I Minder dan de werkelijkheid



Case 2: Multinational

A Kostbare wervmgsmspannmg
A Geen resultaat
A BU van 4.500 pp




|dentificatie (verloop) personeel

7
experian MOSAIC Consumenten Segmentatie

LEomosaic

L m Huishouden

De Succesvolle
Gezinnen

De Dynamische

Families o
D12

De Ontwikkelde
Stedelingen

De Vrije

De Welgestelden

Het Landelijke
Gezinsleven

=
[<B]
=
2 Geesten
= E13 E15
= De Pensioengenieters
(%3]
E16
= e
© De Knokkers De Modale
7 Burgers
Samenw onenden | | Senioren
Alleenstaanden | Gezinnen | Gepensioneerden

Data van klant niet weergegeven




Werkwijze

1: strategie en context
Focus kandidaat bepalen

2. doelgroepndentifieren
Profielen / voorkeuren

@

Met keygroup(5) 3: boodschap en kanaal
Werving / rendement




Aanzet voor:

A Retentiebeleid

A ManagementDevelopment
A Arbeidsvoorwaardenbeleid
A Wervingsbeleid

A Arbeidsmarktcommunicatie
I Lagere kosten



Kenmerk

A Proces

A Beweging

A Inkleuring, doelgroep krijgt een gezicht
A Aanknopingspunten voor actie



Vraagstukken alsoaching
A Richting:

I Koers verhelderen en realiseren

A Bewegen:
I Effectief functionerer’

I Moeiteloos
functioneren




Proces algrganisatieontwikkeling

Onderstroom in lijn brengen met bedrijfsdoelstellingen

A Diagnose huidig en gewenst:
I Wie, wat, waar, waarom, wanneer, en hoe?

A Veranderen:
I Impecten effect



Case 3. Ledenorganisatie

A Beter bereiken leden

A Wie werven, bedienen en behouden
A Gerichte inspanning, lagere kosten
A 400.000+ leden



Keuze doelgroep

MOSAIC Consumenten Segmentatie

.
experian

De Welgestelden
De Succesvolle

De Dynamische Gezinnen

Families

Het Landelijke

° Gezinsleven

De Ontwikkelde
Stedelingen
De Traditionalisten

De Vrije
Geesten

De Pensioengenieters

De Knokkers De Modale
Burgers

Status/ Inkomen

Samenw onenden | | Senioren

Alleenstaanden | Gezinnen | Gepensioneerden

Data van klant niet weergegeven




Kenmerken

A Heldere richting: wie, wat, waar, wanneer,
waarom en hoe

A Bewust kiezen doelgroep
A Ook ergens niet voor kiezen



Proposities

A Personeelsbeleid

A Bereiken klanten / leden

A Bereiken burgers

A Oneliners ontwikkelingssamenwerking
A Politieke partij




Case T

A Meer klanten
A Hoger bonbedrag
A Effectieve marketing

A Inkijk traject



o Too Joo J5o Too oo T Joo Too o Jo T

PP OOO~NOOPRWNE
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FKRO swot (1)

Sterkte beter danconcurrent

Compleet / assortiment
Vriendelijkheid

Persoonlijk

Lifestyle

Sfeer

Kennis / bestelmogelijkheden
Parkeren

Personeel / motivatie
Kwaliteit artikelen

Culinaire kennis

Fysieke locatie /
iInternetmogelijkheden

Gluten / allergie etc.

Zwakte concurrent beterdan wij

Too J>o I T To To T T>o Too Do
= O 00 N O U1 A WDNPEF

Prijs / duur
Verpakking
Snelheid / helpen kassa

Internetmogelijkneden /
fysieke locatie

|dentiteit / natuurwinkel
Looks kan stylischer
Personeel trainingsgraad
Presentatie foricing

Mist gemaksvoeding
Drogisterij kennis



Sterkte beterdanconcurrent

1

12
13

14
15

16
17
18

19

To PoTolo o o Dolo Ix

FKE® swot (2)

Unieke producten / allergie A 11
supermarkt A 12
Entertaining A 13

Producten die een andere
supermarkt niet heeft 14

A
L.eefstijl- 2 2 1 _ 23 gAS t
CHUD s%buTls 1 5y A5
Bepaalde theesoorten en

pakken bij producten o

aDSft S| Sappie¥ RS

Meer vrouwen dan mannen

Wanneer mensen door .
alLIACSYyEéE AY 0Sg6SIAY I
Alles in huis en goed

klantcontact

Zwakte concurrent beterdan wij

Prijsbeleving

Snelheid / professionaliteit
Verpakking / verouderde
obio-looke

Verpakking als imagodrager
AH is norm / verwachting

12YSy



FKE® swot (3)

Bedreigingen moetu wat mee

Kansen kuntu wat mee

o To Do TeTolo o D>

~N OO ok~ NP

Alles is hier natuurlijk>
neemt grenzen weg

Onbezorgd & grenzeloos
winkelen™ A
BN US> TAZ2YS
Suikervrij / suikerarm snoep
Lifestyle/ keuze voor een

fijn natuurlijk leven

Compleet aanbod /
bestelmogelijkheid

Op de hoogte laatste
ontwikkelingen> terug te
vinden in de winkel

Internet voor informatie en
snelheid

A 1
A 2
A 2
1 RYR
A 4
A 5

(bijv. prijs) te

Groei bij supermarkten

Economische situatie is ook
een kans

. Huisvesting
S Nebr¥oheel met

specialistische kennis
Concurrentie natuurwinkels

Teweini%leveranciers P
(NatudisUdeg om werkelijk
concurreren



FKE® swot (4)

Kansen kuntu wat mee Bedreigingen moetu wat mee

A 9  Kennisniveau in de winkel

A 10 Snelheid bij de kassa A

A 11 aARRSfta WIKSYlINHzA Y(1SaQ
Inspelen op doelgroeper

seizoen / nieuwe
ontwikkeling

12 Vrouw en kind Happinez

13 Out of home / delicatesse /
horeca

14 Bezorgen via internet

15 Leveren aan bedrijven /
instellingen

16 Allergiemarkt
17 Grotere opperviakte

ToTo ToTo ToIxo



Kansen kuntu wat mee

To Do PoToDo ToToTolw

18
19
20
21

FKE® swot (5)

Bedreigingen moetu wat mee

Kassaij-verkoopa la Shell
Incentivegpersoneel
Bricks& clicks

Als u dit gekocht heeft, dan X

a laAmazory Bol.com

22
23
24
25

26

Regionale functie
Kanten-klaar maaltijden A )
a5SIS gAYy1S*t OSIANMNSLI YAZ
en_anders bestellen ze het

gSt e ) R A
a!l ta 2SS 3t dzu KS
221 y23 tS1T1SNI oA

Webwinkel-> één keer in
de zoveel tijd gratisbezorgen
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