
Doelgroepidentificatie

Implicaties voor HRM

Implicaties voor MVO



Bedrijfskunde



Werken

ÅDocent

ÅExtern adviseur

ÅIntern adviseur

Å+ franchise recruiter



Functioneren in / van organisaties

GM, ICM, OC, PO, PM, W&S, ES, OD, MD, Coaching



ÅCoaching

ÅConsultancy

ïHumanResources Development

ïOrganisatiecultuur

ïDoelgroepidentificatie



Case 1: Recruitmentbureau

Å400 kandidaten

Å2 groepen anoniem

ÅGoed/slecht scorende kandidaten
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Voorbeeld doelgroep



Essentie voor werving

Gewenste
kandidaat

Gewenste 
lifestyle:
ωtype
ωmediagedrag
ωpostcode

Gewenst
profiel:
ωopleiding
ωvakgebied
ωbranche



Kenmerken

ÅSignificant

ÅCollectief assessment+

ÅMaar het is een model

ïMinder dan de werkelijkheid



Case 2: Multinational

ÅKostbare wervingsinspanning

ÅGeen resultaat

ÅBU van 4.500 pp



Identificatie (verloop) personeel
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Data van klant niet weergegeven



Werkwijze

1: strategie en context

Focus kandidaat bepalen

2: doelgroep indentifieren

Profielen / voorkeuren

3: boodschap en kanaal

Werving / rendement

Met keygroup(5)



Aanzet voor:

ÅRetentiebeleid

ÅManagement Development

ÅArbeidsvoorwaardenbeleid

ÅWervingsbeleid

ÅArbeidsmarktcommunicatie

ïLagere kosten



Kenmerk

ÅProces

ÅBeweging

ÅInkleuring, doelgroep krijgt een gezicht

ÅAanknopingspunten voor actie



Vraagstukken als coaching

ÅRichting:

ïKoers verhelderen en realiseren

ÅBewegen:

ïEffectief functioneren

ïMoeiteloos 
functioneren



Proces als organisatie-ontwikkeling

Onderstroom in lijn brengen met bedrijfsdoelstellingen

ÅDiagnose huidig en gewenst:

ïWie, wat, waar, waarom, wanneer, en hoe?

ÅVeranderen:

ïImpecten effect



Case 3: Ledenorganisatie

ÅBeter bereiken leden

ÅWie werven, bedienen en behouden

ÅGerichte inspanning, lagere kosten

Å400.000+ leden



Keuze doelgroep
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Kenmerken

ÅHeldere richting: wie, wat, waar, wanneer, 
waarom en hoe

ÅBewust kiezen doelgroep

ÅOok ergens niet voor kiezen



Proposities

ÅPersoneelsbeleid

ÅBereiken klanten / leden

ÅBereiken burgers

ÅOneliners ontwikkelingssamenwerking

ÅPolitieke partij



Case 4:

ÅMeer klanten

ÅHoger bonbedrag

ÅEffectieve marketing

ÅInkijk traject



FKR© swot (1)

Sterkte beter danconcurrent

Å 1 Compleet / assortiment
Å 2 Vriendelijkheid
Å 3 Persoonlijk
Å 4 Life style
Å 5 Sfeer
Å 6 Kennis / bestelmogelijkheden
Å 7 Parkeren
Å 8 Personeel / motivatie
Å 9 Kwaliteit artikelen
Å 10 Culinaire kennis
Å * Fysieke locatie / 

internetmogelijkheden
Å * Gluten / allergie etc.

Zwakte    concurrent beterdan wij

Å 1 Prijs / duur
Å 2 Verpakking
Å 3 Snelheid / helpen kassa
Å 4 Internetmogelijkheden / 

fysieke locatie
Å 5 Identiteit / natuurwinkel
Å 6 Looks/ kan stylischer
Å 7 Personeel trainingsgraad
Å 8 Presentatie / pricing
Å 9 Mist gemaksvoeding
Å 10 Drogisterij kennis
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FKR© swot (2)

Sterkte beter danconcurrent

Å 11 Unieke producten / allergie 
supermarkt

Å 12 Entertaining
Å 13 Producten die een andere 

supermarkt niet heeft
Å 14 Leefstijl -Ҕ άƻƻƪ ƴƻƎ ǿŜƭ 

ŜǾŜƴ ōŜǎǘŜƭƭŜƴέ
Å 15 Bepaalde theesoorten en 

pakken bij producten
Å 16 άDŜƭŜȊŜƴ ƛƴ ŘŜ Happinezέ
Å 17 Meer vrouwen dan mannen
Å 18 Wanneer mensen door 

άǇƛƧƴέ ƛƴ ōŜǿŜƎƛƴƎ ƪƻƳŜƴ
Å 19 Alles in huis en goed 

klantcontact

Zwakte    concurrent beterdan wij

Å 11 Prijsbeleving
Å 12 Snelheid / professionaliteit
Å 13 Verpakking / verouderde 

άbio-lookέ
Å 14 Verpakking als imagodrager
Å 15 AH is norm / verwachting
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FKR© swot (3)

Kansen    kunt u wat mee

Å 1 Alles is hier natuurlijk -> 
neemt grenzen weg

Å 2 Onbezorgd & grenzeloos 
winkelen

Å 3 άCƛǘǘŜΣ ŦƛƧƴŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴέ
Å 4 Suikervrij / suikerarm snoep
Å 5 Lifestyle/ keuze voor een 

fijn natuurlijk leven
Å 6 Compleet aanbod / 

bestelmogelijkheid
Å 7 Op de hoogte laatste 

ontwikkelingen -> terug te 
vinden in de winkel

Å 8 Internet voor informatie en 
snelheid

Bedreigingen moet u wat mee

Å 1 Groei bij supermarkten
Å 2 Economische situatie is ook 

een kans
Å 2 Huisvesting
Å 3 Personeel met 

specialistische kennis
Å 4 Concurrentie natuurwinkels
Å 5 Te weinig leveranciers 

(Natudis,Udea) om werkelijk 
(bijv. prijs) te concurreren
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FKR© swot (4)

Kansen    kunt u wat mee

Å 9 Kennisniveau in de winkel
Å 10 Snelheid bij de kassa
Å 11 aƛŘŘŜƭǎ ΨǘƘŜƳŀǊǳƛƳǘŜǎΩ 

inspelen op doelgroepen -> 
seizoen / nieuwe 
ontwikkeling

Å 12 Vrouw en kind / Happinez
Å 13 Out of home / delicatesse / 

horeca
Å 14 Bezorgen via internet
Å 15 Leveren aan bedrijven / 

instellingen
Å 16 Allergiemarkt
Å 17 Grotere oppervlakte

Bedreigingen moet u wat mee
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FKR© swot (5)

Kansen    kunt u wat mee

Å 18 Kassa bij-verkoopá la Shell
Å 19 Incentivespersoneel
Å 20 Bricks& clicks
Å 21 Als u dit gekocht heeft, dan Χ 

á la Amazon/ Bol.com
Å 22 Regionale functie
Å 23 Kant-en-klaar maaltijden
Å 24 ά5ŜȊŜ ǿƛƴƪŜƭ ōŜƎǊƛƧǇǘ ƳƛƧ -> 

en anders bestellen ze het 
ǿŜƭέ

Å 25 ά!ƭǎ ƧŜ ƎƭǳǘŜƴ ƘŜōǘΣ ƪǳƴ ƧŜ 
ƻƻƪ ƴƻƎ ƭŜƪƪŜǊ ōƛƧ ƻƴǎ ŜǘŜƴέ

Å 26 Webwinkel -> één keer in 
de zoveel tijd gratis bezorgen

Bedreigingen moet u wat mee

12/02/2010 WDMarketing 27



Voorbeelden: Sterk



Voorbeelden: Zwak


