RendementEvent

Ken uw pappenheimers, slim zaaien is goed oogsten.
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I.e hand position

Let's begin with a small sequence of chords, that will be called Harmonic Progression.

Knowing the shape of C major chord, we will work on the
left hand position.
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FKR

A Focus
swot/ streep

A Klantwaarde
huidig / gewenst

A Rendement
boodschap / kanaal




FKR swot
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FKR streep

A Sociale(arbeid9
marktfactoren

A Technologische
productvernieuwing

A Religie/ Multiculturele
samenleving

A Economie / Financieel
klimaat

A Ecologie / Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen
(MVO)

A Politiek / Wetgeving



FKR klantwaarde

Klanten waaromuwb .. _ nuw concurrent
~— Het principe van Pareto:

é % 20% van uw klanten doet
A 3 80% van uw business

é g En is veelal winstgevender &
Profiel wat -

WD Marketing:

Geheel Nederland in kaart
7,2 miljoen huishoudens
10 groepen -> 44 typen

Too J>o Too oo I
OoONWNPE

Met scherp schieten op uw doelgroep é
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FKR klantwaarde

M OSAIC Consumenten Segmentatie

Status/ Inkomen

De Welgestelden
De Succesvolle

De Dynamische Gezinnen

Families

Het Landelijke

° Gezinsleven

De Ontwikkelde
Stedelingen
De Traditionalisten

De Vrije
Geesten

De Pensioengenieters

De Knokkers De Modale
Burgers

Samenw onenden | | Senioren

Alleenstaanden Gezinnen | Gepensioneerden
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FKR klantwaarde

Accounts

A Fc Succesvolle Gezinnen
A 1 ¢ Welgestelden

30%
26%

A B¢ Ontwikkelde Stedelingen 22%

A Totaal

/8%

o Po o Do Do o

De 80/20 regel het principe vanPareta

20% van de producten en 20% van de
klanten zorgen voor 80% van het zakencijfer

20% van de verkoop staat ongeveer voor 80%
van de winstmarge

20% van het totale personeel wordt
getroffen door 80% van de werkongevallen

20% van de oorzaken kunnen aan de basis
liggen van 80% van de fouten

20% van de opgeslagen stukken in een
bedrijf staan voor 80% van de waarde van de
stock

20% van de leveranciers representeren 80%
van het totale aankoopvolume

20% van de klanten zorgen voor 80% van de
klachten
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Rendement Event

Ken uw pappenheimers,
slim zaaien is goed oogsten.




Groep | Groep omschrijving Type | Type omschrijving

A C ast Al




FKRes klantwaarde

Krediet
risico

Financién o
Huidige

klant informatie

+ waarde

Mentaliteit Adres /.
verhuizing

Klantwaarde
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FKR klantwaarde

M OSAIC Consumenten Segmentatie

Status/ Inkomen

De Welgestelden
De Succesvolle

De Dynamische Gezinnen

Families

Het Landelijke

° Gezinsleven

De Ontwikkelde
Stedelingen
De Traditionalisten

De Vrije
Geesten

De Pensioengenieters

De Knokkers De Modale
Burgers

Samenw onenden | | Senioren

Alleenstaanden Gezinnen | Gepensioneerden
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FKR rendement

Doelgroep Groep B |Groep| |GroepF
++
Type BOS | Type 138 | Type F21
Doelgroep
+
Bedrijf + Bedrijf ++




FKR rendement

Wat is belangrijk?

AJuiste doelgroep
AJuiste boodschap
AJuiste kanaal
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