
RendementEvent
Ken uw pappenheimers, slim zaaien is goed oogsten.
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huidig

gewenst
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FKR©

ÅFocusbepalen

ÅKlantwaarde identificeren

ÅRendementverhogen
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FKR©

ÅFocus

swot / streep

ÅKlantwaarde

huidig / gewenst

ÅRendement

boodschap / kanaal
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FKR© swot
Sterkte    beter danconcurrent
Å 1
Å 2
Å 3
Å 4
Å 5

Kansen    kunt u wat mee
Å 1
Å 2
Å 3
Å 4
Å 5

Zwakte    concurrent beterdan wij
Å 1
Å 2
Å 3
Å 4
Å 5

Bedreigingen moet u wat mee
Å 1
Å 2
Å 3
Å 4
Å 5
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FKR© streep

ÅSociale(arbeids) 
marktfactoren

ÅTechnologische
productvernieuwing

ÅReligie/ Multiculturele
samenleving

ÅEconomie / Financieel 
klimaat

ÅEcologie / Maatschappelijk 
Verantwoord Ondernemen 
(MVO)

ÅPolitiek / Wetgeving 
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FKR© klantwaarde
Klanten waaromuw bedrijf

Å 1
Å 2
Å 3
Å 4
Å 5

Profiel wat onderscheidt hen

Å 1
Å 2
Å 3
Å 4
Å 5

Prospects waarom uw concurrent

Å 1
Å 2
Å 3
Å 4
Å 5

Profiel wat onderscheidt hen

Å 1
Å 2
Å 3
Å 4
Å 5
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WD Marketing:

Geheel Nederland in kaart
7,2 miljoen huishoudens
10 groepen -> 44 typen

Met scherp schieten op uw doelgroep é

Het principe van Pareto:

20% van uw klanten doet 
80% van uw business

En is veelal winstgevender é



FKR© klantwaarde
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FKR© klantwaarde

Accounts

Å F ςSuccesvolle Gezinnen        30%
Å I  ςWelgestelden 26%
Å B ςOntwikkelde Stedelingen 22%

Å Totaal 78%

Å De 80/20 regel - het principe van Pareto:

Å 20% van de producten en 20% van de 
klanten zorgen voor 80% van het zakencijfer 

Å 20% van de verkoop staat ongeveer voor 80% 
van de winstmarge 

Å 20% van het totale personeel wordt 
getroffen door 80% van de werkongevallen 

Å 20% van de oorzaken kunnen aan de basis 
liggen van 80% van de fouten 

Å 20% van de opgeslagen stukken in een 
bedrijf staan voor 80% van de waarde van de 
stock 

Å 20% van de leveranciers representeren 80% 
van het totale aankoopvolume 

Å 20% van de klanten zorgen voor 80% van de 
klachten







FKR© klantwaarde

Extra

Klantwaarde

Krediet

risico

Adres /

verhuizing

Demo-

grafie

WoningFinanciën

Auto Buurt

Mentaliteit

Huidige

klant informatie

+ waarde



FKR© klantwaarde
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FKR© rendement

Doelgroep 

++

Groep B

Type B05

Groep I

Type I38

Groep F

Type F21

Doelgroep

+ 

Bedrijf + Bedrijf ++
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FKR© rendement

Wat is belangrijk?

ÅJuiste doelgroep

ÅJuiste boodschap

ÅJuiste kanaal
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Keuzeis enormΧ
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